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COMMENGCONS

Commencez a recevoir des
demandes avec FlexTow

Vous étes a quelques étapes d’'activer votre
compte opérateur.

Ce guide vous expliguera comment :

- Configurer votre profil opérateur G rextow
- Ajouter les informations de votre remorqueuse
- Activer les notifications de demandes

- Commencer a recevoir des demandes de service

La configuration prend seulement quelgues
minutes.
Commencons.



POUR COMMENCER INSCRI PTION

Ouvrez 'application. Sélectionnez «Je suis Entrez votre courriel.
Appuyez sur «Se Appuyez sur «S'inscrire». un conducteur». Créez un mot de passe.
connecter». Appuyez sur « Suivant ». Appuyez sur «S'inscrire».

oss QD - - © i s eso (D - -c wso (D - -

= &) FlexTow
Demande de service de remorquage

B rrextow FlaxTow

Veuillez choisir votre réle

E-mail
artem@flextow.app
Je suis un conducteur

(.
\\\
Montréal

Vous n'avez pas de compte ? S'inscrire

Temps de réponse moyen : 15 - 30 minutes




DETAILS DU COMPTE

PERMIS ET IMMATRICULATION

Appuyez sur
«Ajouter une photo»
pour ajouter votre
permis de conduire.

Veuillez ajouter les informations de votre
conducteur pour commencer

Téléversez les documents : permis de conduire et
assurance

Flatbed towing Wheel Lift Towing

A partir de $90 A partir de $95

No wheel damage
Best for AWD/4AWD

Luxury vehicle safe

oo

Specialized towing Roadside assistance

A partir de $90 A partir de $70

Heavy Duty

A partir de $200

Trucks & RVs
Commercial vehicles

Choisissez votre
méthode.

Vous pouvez prendre une photo ou
télécharger une photo existante
depuis votre galerie.

Veuillez ajouter les informations de votre
conducteur pour commencer

Téléversez les documents : permis de conduire et
assurance

Sélectionner les services

e Upload Image

Flat| Choose an option to upload

your document.
Ak

Camera

Gallery

g | Cancel
A par.

(& Secure tie-downs
(4 Bike specialists
(4 careful handling

Heavy Duty

(& Battery jump
(% Flat tire help

(4 Lockout service

A partir de $200
(4 Trucks & RVs
(% Commercial vehicles
(h e

Sélectionnez
«Autoriser».

Accordez I'accés a votre caméra
ou a la galerie de votre
téléphone.

D

Please add your driver's information to get
started

Upload documents: Driver's licence and Insurance

Select services

“FlexTow" would like to access
the Camera.

FlexTow uses the camera to allow
users and drivers to take photos of
vehicles or documents and upload
them when creating or updating a
towing service request.

Don't Allow

i\

S
Biy
Careful nanunny

Heavy Duty

Starting at $200

(& Trucks & RVs
(% Commercial vehicles

(Z Heavy equipment

Prenez une photo
de votre permis.

%

QUébEC @ Permis de conduire
L1531-171274-08 ..
LAFOIMTE -
Akt MARIE

AETA-ARAT
33), BOULEVARD JEANLESAGE
APP, 432
QUEBEC (GC) G1K 828 :

1213 4A &8 4C 5 6A
AT

FMT
FEMMEZIVTR
I -S4 31 PIER-1R-AT

Faismeni oobgé Chages snnee & yolire
date snmiverysire e natsusnce

X PHOTO

Q

Répétez les mémes
etapes pour votre
Immatriculation.

%

X PHOTO

Q



erasoucovee . PERMIS ET IMMATRICULATION

Une fois les documents Choisissez «Je possede un

ajoutés, sélectionnez permis de remorquagen».
les services que vous Touchez «Ajouter une

offrez. photo.

Prenez une
photo de votre
permis.

> =

Veuillez ajouter les informations de votre
Specialized towing Roadside assistance

conducteur pour commencer

%
Lh s . . A partir de $90 A partir de $70

Téléversez les documents : permis de conduire et

assurance

Secure tie-downs Battery jump
Bike specialists ) Flat tire help
Careful handling Lockout service

QuébecBE  romis e ontuire
L1531-171274-08 .,

TR T WG

L'étape suivante

+ La circulation du vihi canforme aux mé g un permis de classe 1 de type
gensral 4 du R 2 cial de circulation sans tenir
‘interdiction de circuler le dimanch,
n dtr 50 représentant.

A partir de $90 A partir de $95
ariginal ou une copie lisible de ce permis spécial

Flatbed towing _ Wheel Lift Towing E E l : b Ii E l : ir E E i P
g ® Je posséde un permis de remorquage

No wheel damage Fast pickup

Best for AWD/4WD % Cost effective Téléverser le permis de remorquage

ipement est un vihicule routier dort e masse netis et de pus
X ot dun équipsmant qui y est it en permanence e do
Luxury vehicle safe Most common method par cetie dehr..::\ les vehicules Turpance et les Al
autre quiun véhicule monté sur un chissis de camion, fabrig
traval et intbgré au poste e cu whicule. Pour ley

re doa composantes mécs

wr un wihicule rouser fabriqué paur le TANERGT 03 PATSONNES, B MArchand:

« Vous étes autorisé a effectuer

de &n périods nomale et de dégel
#tra tranafiér. A léct e miristre s rikssrve le droit de e pas le renoureler.

®
du remorquage sur autoroute

o

Ajoutez les in

« Vous effectuez des opérations v A woasie

A partir de $90 A partir de $70

Bike specialists Flat tire help
Careful handling =

de remorquage pour le
déneigement municipal

Couleur

Heavy Duty

A partir de $200
Photos du véhicule

Trucks & RVs

P Si cela ne s’applique pas a vous
— passez a la page suivante.

X PHOTO O




DETAILS DU COMPTE

DETAILS DU VEHICULE

Ajoutez I'information
du véhicule.
Touchez «Ajouter
une photo».

Ajoutez une photo
claire de l'avant du
véhicule.

%

s Wi L
. )

A . t
PRANC 2ok L e S o st SO Sl TP i St e O ST
. SRR 1 S ks g { %

|2 Je posséde un permis de remorquage

erser le permis de remorquage

Ajoutez les informations de votre

Marque Modeéle
Ford Bronco - (Eae LR
3 \\“ \‘i;‘,
Année Couleur :
v Black [
X PHOTO O

Ajoutez une photo

claire du profil

latéral du véhicule.

%

X PHOTO

Appuyez sur Présentez
«Soumettre pour .
vérificationy. votre camion
SOUS soOn
meilleur jour.

Nos standards :
- Camion
entierement visible
et bien éclairé

- Présentation propre
et professionnelle

tez les informations de votre véhicule

Modele

Des photos claires
aident les
conducteurs a
choisir votre camion
— et a vous
reconnaitre lorsque
vous arrivez.



FINALISATION DU PROFIL

CONTACT

D’'URGENCE

Lorsque demandé,
remplissez les
iInformations de votre
contact d'urgence.

&) FlexTow

¢, Contact d'urgence

Important : Ce contact sera notifié en cas d'urgence lors des
services de remorquage

Nom du contact

Numéro de téléphone du contact

[[J Mes documents

= Mes services

® ° @

Flatbed towing Wheel Lift Towing

i &

Accueil Profil

Parce que votre
sécurité est
importante.

Votre contact d'urgence permet a
notre équipe de joindre une
personne de confiance si nous ne
parvenons pas a vous contacter
pendant une intervention ou en
cas d’'urgence.

Une petite étape qui nous aide a
mieux prendre soin de nos
partenaires.

Félicitations — votre
profil est maintenant
configuré dans
I'application.

&) FlexTow

Votre vérification est en cours. Veuillez attendre
I'approbation.

Demande de service de remorquage

Obtenez une assistance routiére professionnelle en quelques minutes.
Nos conducteurs certifiés sont préts a vous aider

© Dépanneuses disponibles

(
|
al
\\\

\

\
7z | JBrossard /"

N7

4 |
% |
Ty P lle du
ﬂ‘Jmlaps LeasSeigneur \ /,«;?/Q\
4 A N

Montré

Commencez a étre paye.

Connectez votre compte Stripe afin
de recevoir les paiements pour les
services complétés et gérer vos
revenus de fagcon sécurisée dans
I'application.

Cela ne prend que quelgues minutes
et garantit que vos paiements sont
traités correctement.

Une simple étape pour commencer
a gagner de I'argent.



e CONNEXION DE VOTRE COMPTE

Appuyez sur I'icobne Activez l'interrupteur Entrez votre Sivous n'avez pas Sivous en avez déja
du menu pour en bas. adresse courriel. encore de compte, un, VOUs pourrez
accéder a la barre Appuyez sur «Vérifier Appuyez sur VOUS pourrez en simplement vous
latérale. maintenant». «Continuer». créer un. connecter.

* * < FlexTow * * < FlexTow ' M < FlexTow * *

= y FlexTow
= T . F’EXTUW € Retour sur Remorquage Flex € Retour sur Remorquage Flex & Return to Remorquage Flex
\s de service de remorquage Remorquage Flex Remorquage Flex Remorquage Flex
_istance routiére professionnelle en quelques minutes. _ Remorquage Flex s'associe a Stripe pour offrir des Remorquage Flex s'associe a Stripe pour offrir des Remorquage Flex partners with Stripe for secure payments
JERECTIclUcteurs certifiés sont préts a vous aider paiements et des services financiers sécurisés. paiements et des services financiers sécurisés. and financial services.

Mes missions
© Dépanneuses disponibles
o = J J Historique des services
@ v / )“4 q

Démarrer Welcome back

Veuillez remplir les informations ci-dessous.

Se connecter a Express

Veuillez remplir les informations ci

—
.Boucherville \

Jal des"Arb . Parc national \ .
2f 7 A e iEetis \ Paramétres
Bouche H

, Urgenra 2217 Adresse de courriel

450

| > Dispo

Votre compte Stripe n'est
{ pas Vérifié.
MOI‘ItI’EQI : Veuillez compléter le processus de
\ Paran i 7 .
vérification pour gérer vos paiements.

Password

Numéro de téléphone

. Des tarifs de messagerie et de données peuvent s'appliquer. En
Continuer continuant, vous acceptez nos Conditions d'utilisation du service
Politic et notre Politique de confidentialité.

Condi e +1 506 234 5678

Vérifier maintenant

g lle d
ﬂtMaps LeasSeigneur

Use a different email address

Vérifier plus tard
e plus Reset your password

Envoyer

Utiliser une autre adresse de courriel
stripe
Contacter
Conditions générales
Confidentialité

Frangais (CA) ¢

stripe

Contact

stripe Terms
Privacy

Contacter .
® Congitions gégécale English (CA)

E& = .stripe. ©  connect.stripe.com
Bl

. e Hors ligne
Accueil Profil &

S connect.stripe.com




STRIPE

ONFIGURATION DES PAIEMENTS

Ajoutez les
informations de
votre spécimen de
cheque

Remplissez ou
vérifiez vos
informations
personnelles.

Vérifiez
attentivement les
informations.

Appuyez sur
«Accepter et
envoyer».

Félicitations — tout
est prét !

< FlexTow 0 M < FlexTow ~ < FlexTow <Blexioees personnelles * <« Safari

01/ 01 /20

Adresse personnelle G

1 Place Ville-Marie

Ville-Marie
Quebec [ Québec

H3B 3P4

Numéro de téléphone

" +1

stripe
Conditions générales
Confidentialité

Frangais (CA) ¢

connect.stripe.com

Y Informations bancaires v

Ajouter un compte pour les
virements

Nous transférerons les bénéfices que vous percevrez
sur ce compte.

Devise

CAD - dollar canadien

Numéro de transit

11000

Numéro d'établissement

123

Numéro du compte

1234567891

Confirmer le numéro de compte

1234567891

Continuer

connect.stripe.com

< Retour sur Remorquage Flex

Remorquage Flex

Remorquage Flex s'associe a Stripe pour offrir des services
financiers sécurisés.

Vérifier et envoyer

Veuillez vérifier vos informations.

Type d’entreprise

Individual or sole proprietorship / Modifier
Particulier ou entreprise individuelle

Localisation
Canada

Données professionnelles

Votre site Web Modifier

URL
https://remorquageflex.com/ £

Autres informations fournies
Description du produit, Secteur d'activité

Données personnelles

Flex Tow Incomplet Modifier

2 connect.stripe.com ¢

Flex Tow Incomplet Modifier

Adresse de courriel
artem@flextow.app

Date de naissance
Né(e) le 1janvier 2001

Adresse
1 Place Ville-Marie
Ville-Marie QC H3B 3P4 CA

Autres informations fournies

Téléphone

Détail du virement

Bank | CAD Modifier

Ajouter un compte bancaire

En cliquant sur Accepter et envoyer, vous consentez au
Contrat de comptes connectés, y compris aux mentions
légales relatives aux frais par transaction et autre frais, vous

acceptez de recevoir des SMS automatisés et vous certifiez
que les informations que vous avez fournies sont complétes
et exactes. Notre prestataire de services degaaiement peut
obtenir des informations aupres d'agences 3luation du
crédit pour vérifier votre identité. Ces infor

utilisées aux fins décrites dans sa Politiqué

confidentialité.

Accepter et envoyer

© connect.stripe.com C

Succes

Votre compte S

Succes

Votre compte Stripe est connecté




UTILISATION DE L'APPLI

ASSURONS LE BON FONCTIONNEMENT

Gardez votre profil a jour Passez en lighe seulement Activez les notifications de

Acceptez les demandes

lorsque vous étes prét I'application rapidement

« AsSsurez-vous gque Vos

« Passez En lignhe seulement « Gardez les notifications

Informations sont exactes et
a jour.

Mettez a jour les
informations ou photos de
votre véhicule.

Cela permet de traiter
correctement les
commandes et les
paiements.

lorsque vous étes prét a
accepter et effectuer des
demandes.

Passez Hors ligne si vous étes

o OCCUPE€ avec un autre client

o hors service

o a plus de 5 minutes de
votre remorqueuse

activées afin de ne pas
Mmanqgquer de demandes de
service ou d'informations
Importantes.

« Vous avez 1 minute pour
accepter une demande.

« Sile délai expire, le client
pourra choisir un autre
opérateur.

Soyez en ligne. Soyez prét. Commencez a gagner avec FlexTow.



CONTACTS

Flax Tow

TOWING MADE SIMPLE




