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COMMENÇONS

Vous êtes à quelques étapes d’activer votre 
compte opérateur.

Ce guide vous expliquera comment :
• Configurer votre profil opérateur
• Ajouter les informations de votre remorqueuse
• Activer les notifications de demandes
• Commencer à recevoir des demandes de service

La configuration prend seulement quelques 
minutes.
Commençons.

Commencez à recevoir des 
demandes avec FlexTow



INSCRIPTIONPOUR COMMENCER

Ouvrez l’application.
Appuyez sur «Se 

connecter».
Appuyez sur «S’inscrire».

Sélectionnez «Je suis 
un conducteur».

Appuyez sur « Suivant ».

Entrez votre courriel.
Créez un mot de passe.

Appuyez sur «S’inscrire».



PERMIS ET IMMATRICULATIONDÉTAILS DU COMPTE

Appuyez sur 
«Ajouter une photo» 

pour ajouter votre 
permis de conduire.

Choisissez votre 
méthode.

Vous pouvez prendre une photo ou 
télécharger une photo existante 

depuis votre galerie.

Sélectionnez 
«Autoriser».

Accordez l’accès à votre caméra 
ou à la galerie de votre 

téléphone.

Prenez une photo 
de votre permis.

Répétez les mêmes 
étapes pour votre 
immatriculation.



Une fois les documents 
ajoutés, sélectionnez 
les services que vous 

offrez.

• Vous êtes autorisé à effectuer 
du remorquage sur autoroute

• Vous effectuez des opérations 
de remorquage pour le 
déneigement municipal

L’étape suivante 
est obligatoire si :

Si cela ne s’applique pas à vous 
— passez à la page suivante.

Choisissez «Je possede un 
permis de remorquage».

Touchez «Ajouter une 
photo».

Prenez une 
photo de votre 

permis.

PERMIS ET IMMATRICULATIONDÉTAILS DU COMPTE



DÉTAILS DU VÉHICULEDÉTAILS DU COMPTE

Ajoutez l’information 
du véhicule.

Touchez «Ajouter 
une photo».

Ajoutez une photo 
claire de l’avant du 

véhicule.

Ajoutez une photo 
claire du profil 

latéral du véhicule.

Appuyez sur 
«Soumettre pour 

vérification».

Nos standards :
• Camion 
entièrement visible 
et bien éclairé
• Présentation propre 
et professionnelle

Des photos claires 
aident les 
conducteurs à 
choisir votre camion 
— et à vous 
reconnaître lorsque 
vous arrivez.

Présentez 
votre camion 

sous son 
meilleur jour.



Commencez à être payé.
Connectez votre compte Stripe afin 
de recevoir les paiements pour les 
services complétés et gérer vos 
revenus de façon sécurisée dans 
l’application.

Cela ne prend que quelques minutes 
et garantit que vos paiements sont 
traités correctement.

Une simple étape pour commencer 
à gagner de l’argent.

CONTACT D’URGENCEFINALISATION DU PROFIL

Lorsque demandé, 
remplissez les 

informations de votre 
contact d’urgence.

Félicitations — votre 
profil est maintenant 

configuré dans 
l’application.

Parce que votre 
sécurité est 
importante.
Votre contact d’urgence permet à 
notre équipe de joindre une 
personne de confiance si nous ne 
parvenons pas à vous contacter 
pendant une intervention ou en 
cas d’urgence.

Une petite étape qui nous aide à 
mieux prendre soin de nos 
partenaires.



CONNEXION DE VOTRE COMPTESTRIPE

Appuyez sur l’icône 
du menu pour 

accéder à la barre 
latérale.

Activez l’interrupteur 
en bas.

Appuyez sur «Vérifier 
maintenant».

Entrez votre 
adresse courriel.

Appuyez sur 
«Continuer».

Si vous n’avez pas 
encore de compte, 

vous pourrez en 
créer un.

Si vous en avez déjà 
un, vous pourrez 
simplement vous 

connecter.



CONFIGURATION DES PAIEMENTSSTRIPE

Remplissez ou 
vérifiez vos 

informations 
personnelles.

Ajoutez les 
informations de 

votre spécimen de 
chèque

Vérifiez 
attentivement les 

informations.

Appuyez sur 
«Accepter et 

envoyer».

Félicitations — tout 
est prêt !



ASSURONS LE BON FONCTIONNEMENTUTILISATION DE L’APPLI

Gardez votre profil à jour

• Assurez-vous que vos 
informations sont exactes et 
à jour.

• Mettez à jour les 
informations ou photos de 
votre véhicule.

• Cela permet de traiter 
correctement les 
commandes et les 
paiements.

Passez en ligne seulement 
lorsque vous êtes prêt

• Passez En ligne seulement 
lorsque vous êtes prêt à 
accepter et effectuer des 
demandes.

• Passez Hors ligne si vous êtes 
◦ occupé avec un autre client
◦ hors service
◦ à plus de 5 minutes de 

votre remorqueuse

Activez les notifications de 
l’application

• Gardez les notifications 
activées afin de ne pas 
manquer de demandes de 
service ou d’informations 
importantes.

Acceptez les demandes 
rapidement

• Vous avez 1 minute pour 
accepter une demande.

• Si le délai expire, le client 
pourra choisir un autre 
opérateur.

Soyez en ligne. Soyez prêt. Commencez à gagner avec FlexTow.



CONTACTS

support@flextow.app
+1-450-600-6686.
3508 1re RUE . SAINT-HUBERT, QC . J3Y 8Y5

Notre support est à un clic.


